
SHAKE AND SCALLOP 
ACCENT PANEL

LIMITED LIFETIME 
WARRANTY

WE ARE NOT RESPONSIBLE FOR AND DISCLAIM 
ANY EXPRESS WARRANTY NOT MADE IN THIS 
DOCUMENT.  ANY IMPLIED WARRANTY, INCLUDING 
WITHOUT LIMITATION ANY IMPLIED WARRANTY 
OF MERCHANTABILITY OR OF FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE, IS LIMITED IN DURATION 
TO THE DURATION OF THE EXPRESS WARRANTY 
CONTAINED IN THIS WARRANTY DOCUMENT, 
UNLESS A SHORTER PERIOD IS PERMITED BY LAW.

THE REMEDIES PROVIDED HEREIN ARE A WARRANTY 
CLAIMANT’S SOLE AND EXCLUSIVE REMEDIES, 
WHETHER FOR CLAIMS UNDER AN EXPRESS OR ANY 
IMPLIED WARRANTY, BREACH OF EITHER, TORT OR 
OTHERWISE.

IN NO EVENT ARE WE LIABLE FOR ANY SPECIAL, 
INDIRECT, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES ARISING OUT OF THE BREACH OF THIS 
WARRANTY OR THE PURCHASE, INSTALLATION, 
OWNERSHIP OR USE OF OUR PRODUCTS, NOR 
SHALL WE BE RESPONSIBLE FOR REPRESENTATIONS, 
WARRANTIES OR AGREEMENTS MADE BY ANY 
EMPLOYEE, AGENT OR OTHER PERSON THAT 
PURPORT TO MODIFY OR ADD TO ANY OF OUR 
OBLIGATIONS UNDER THIS DOCUMENT.  YOUR 
EXCLUSIVE REMEDY FOR ANY BREACH OF  
WARRANTY IS SET FORTH IN THIS DOCUMENT.

SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON 
HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS OR 
THE LIMITATION OR EXCLUSION OF INCIDENTAL 
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE 
LIMITATIONS OR EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO 
YOU.  THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC RIGHTS, 
AND YOU MAY HAVE OTHER LEGAL RIGHTS WHICH 
VARY FROM STATE TO STATE.

6. CARE AND MAINTENANCE

The Product is a low maintenance one.  Nevertheless, it will 
become dirty, as will any product exposed to the weather.  
Chalk may also accumulate on the surface.  In the event that 
the chalking is encountered, it is recommended that it be 
removed by washing with a soft bristle brush and water.
The Product is manufactured from high quality resins with 
special additives to help protect against the damaging effects 
of the sun’s rays.  Several coats of high quality paint are then 
applied to the surface of the Product affording further pro-
tection from the elements and contributing to the Product’s 
unique look and texture.  As with any painted product, it is 
important to note that Normal Weathering will occur and is to 
be expected.

Failure by the Original Owner to provide reasonable and nec-
essary maintenance and touch-up or refinishing to the Product 
or the undertaking of any unauthorized repairs, additions or 
alterations to the Product will void this Warranty.

Note:  After cleaning, the entire siding surface should be thor-
oughly rinsed with clean water.  Avoid prolonged or high pres-
sure rinsing.
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ATTENTION ALL LOWE'S VENDORS:

If you have been supplied with a barcode to place on any artwork that you plan to place in a Lowe's 
store, your project concerning the Lowe's Hanna Review Board is not yet complete.  In order to 
complete your project, an electronic image of the final signage shown in the Lowe's environment must 
be emailed to VSGSubmit@Lowes.com.  The submitted image file should be titled with the barcode 
number that was supplied.  Please do this for each sign installed in a Lowe's store. Only after this 
image is supplied is your project considered complete.

Thank you for your cooperation. Please direct all questions to the signage hotline: 336-658-SIGN, 
option 6.

PLACEMENT INSTRUCTIONS:

Please print the barcodes in the lower right corner of these pieces approx. .625"x.875" and floating in 
a 3/4"x1" white box. Please make sure that the barcode is placed 1/2" from the bottom and right sides 
of the sign on which it appears. Also make sure that, after mounting, the barcode is visible.

Brochures/Tearpads - Barcodes should be printed on the back and placed in the bottom right corner 
according to the specifications above.

Ovals - Barcodes should be placed in the bottom center of the sign, 1/2" from the bottom.

Signage Approval Barcodes for Napco/Durabuilt
08-09-05
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Reverso en Español

1. WARRANTY COVERAGE

The Shake and Scallop Accent Panels (the “Product”) are war-
ranted by the manufacturer (“Limited Warranty or “Warranty”) 
to the original purchaser specified in the duly executed and filed 
form of Warranty Registration Card attached hereto (“Original 
Owner”) during the period of his/her ownership and occu-
pancy of the real estate structure on which the Product has been 
installed, as also specified thereon (“Original Structure”), to be 
free of manufacturing defects occurring in and as a direct, proxi-
mate result of the manufacturing of the Product.  (See Section 3 
“Limitations” for exclusions to warranty coverage, including the 
exclusion for Normal Weathering as defined in Section 3.)
Should any of such manufacturing defects occur in the Product 
installed on the Original Structure the manufacturer will, for the 
benefit of the Original owner only, and at the manufacturer’s 
sole option, refinish, repair, or replace the part or portion of the 
Product determined to be defective or make a refund.  All claims 
settlement options are in accordance with the terms of Section 5 
hereof.

PLEASE NOTE:  The Product is not covered by any other warranty, 
including any warranty that may be issued for other, complementary 
products or materials that may be installed with the Product.

2. REGISTRATION OF THE WARRANTY

This Warranty shall be valid only if and after the attached 
Warranty Registration Card is duly and fully completed, executed 
by the Original Owner and installing contractor, and returned 
to the manufacturer within thirty (30) days after completion of 
installation of the Product.  It is recommended that the Warranty 
Registration Card be sent to the manufacturer via certified mail, 
return receipt requested.

3. LIMITATIONS

This Limited Warranty covers only manufacturing defects.  It 
does not cover nor is the manufacturer liable for any failure of or 
damage to the Product resulting from but not limited to: Normal 
Weathering due to exposure to the elements as defined herein; 
impact of foreign objects; earthquake, flood, fire, lightning, ice, 
windstorm, tornado, wind-borne objects, acts of God or other 
catastrophic phenomena of nature; unreasonable use, misuse, 
physical abuse, vandalism, riot, insurrection, intentional or acci-
dental damage; Original Owner’s failure to provide reasonable 
and necessary maintenance; use of incompatible accessories or 

products that damage the Product; atmospheric pollution, acid 
rain, or any other harmful chemicals, agents, fumes or vapors to 
which the Product is exposed; use in roofing (other than mansard 
applications) or industrial applications; movement or settlement 
of the Original Structure or distortion, warping, cracking or other 
failure of the substrate wall to which the Product is fastened.  The 
manufacturer does not warrant against installation or damage 
to or failure of the Product caused thereby.  Normal Weathering 
is defined as exposure to ultraviolet light and climactic condi-
tions which may cause painted surfaces to fade, fade unevenly, 
peel, mildew, darken, chalk, corrode, blister, or acquire a surface 
accumulation of dirt or stains.  The severity of these conditions 
depends on the air quality, geographic location of the Original 
Structure and other conditions over which the manufacturer has 
no control.  The manufacturer assumes no liability for damage 
to the Original Product as a result of salt air and spray or wind-
caused sandblasting.  The manufacturer assumes no liability for 
Product installed over foil-faced backers, where the foil is facing 
outward toward the product.

4. FILING A CLAIM

If you feel that the Product which you purchased is not free from 
manufacturing defects as described above (“Claim”), you must 
promptly notify the manufacturer by writing:

		  Warranty Claims Department
		  P.O. Box 900, 303 W. Major
		  Kearney, MO 64060

The homeowner will be requested to submit appropriate photos 
and/or samples showing the alleged defect.  Upon receipt of this 
information, the manufacturer may request additional informa-
tion, and shall have the right to perform a field inspection by its 
authorized representatives.
All warranty work is to be approved in writing in advance by 
the manufacturer.  Repairs will be performed at a time mutually 
agreed upon by the customer and the manufacturer.  The manu-
facturer reserves the right to discontinue or modify any product 
line or color without notifying the original purchaser.  

IMPORTANT:  A Claim under this Warranty must be submitted to 
the manufacturer within one year of the date on which the manufac-
turing defect in the Product is first discovered or reasonably could 
have been discovered, whichever is earlier.  Failure to timely report 
a Claim shall void this Warranty.  You should allow a reasonable 
amount of time for inspection and verification of your Claim.

5. REMEDIES

This Limited Warranty is for the benefit of the Original Owner 
only and is not transferable.  If an inspection by the manufacturer 
confirms damage proximately caused by manufacturing defects 
in the Product, the manufacturer will, at its sole option, refinish, 
repair or replace the defective material in accordance with the 
table below.

In lieu of repair, refinishing or replacement of the Product found 
defective, the manufacturer reserves the right to pay the Original 
Owner an amount in cash equal to the cost of the Product cov-
ered by this Warranty, subject to the amortization table above, 
and not to exceed the original purchase price of the product paid 
by the Original Owner for the Product.  
A color variance may occur between new replacement Product 
and the originally installed Product due to Normal Weathering, 
manufacturing color changes or the like and such a variance will 
not be deemed a manufacturing defect hereunder or constitute a 
failure by the manufacturer to meet its Warranty obligations.
The manufacturer reserves the right to discontinue or change any 
Product design, color or accessory without notice to the Original 
Owner and shall not be liable to the Original Owner as a result 
of such discontinuance or change.  If the original type or color 
of the Product covered by this Warranty is not available, the 
manufacturer will substitute, as available, a Product that (at the 
manufacturer’s sole discretion) is of comparable price or quality.
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GARANTIA LIMITADA 
DE POR VIDA PARA 

LOS PANELES 
DECORATIVOS TIPO 

TABLONES Y 
FESTONES

Puede ocurrir que haya una variación de color entre el nuevo 
Producto de reemplazo y el Producto instalado originalmente a 
causa del Desgaste por erosión normal, cambios en los colores 
de fabricación u otros motivos y esta variación no se considerará 
un defecto de fabricación según los términos aquí establecidos 
ni se entenderá como incumplimiento del fabricante en relación 
con las obligaciones de esta Garantía.

El fabricante se reserva el derecho de discontinuar o modificar 
cualquier diseño, color o accesorio del Producto sin notificar 
al Dueño original y no será responsable ante el Dueño original 
como resultado de tal discontinuación o modificación. Si el tipo 
o color original del producto cubierto por esta Garantía no estu-
viera disponible, el fabricante sustituirá, según la disponibilidad, 
por un producto que (a juicio del fabricante) sea de precio o 
calidad comparable.

NO SOMOS RESPONSABLES DE NINGUNA GARANTIA 
QUE NO ESTE EXPRESAMENTE CONTENIDA EN ESTE 
DOCUMENTO. CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA, 
INCLUIDA LA GARANTIA IMPLICITA DE CALIDAD 
E IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, PERO SIN 
LIMITARSE A LA MISMA, TENDRA UNA DURACION 
LIMITADA A LA DURACION DE LA GARANTIA 
EXPRESA CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO, A 
MENOS QUE LA LEY PERMITA UN PERIODO MAS 
CORTO.
LOS RECURSOS JURIDICOS PROPORCIONADOS EN EL 
PRESENTE DOCUMENTO SON LOS UNICOS RECURSOS 
DISPONIBLES PARA LA PARTE RECLAMANTE DE LA 
GARANTIA, YA SEA POR RECLAMOS EXPRESAMENTE 
INDICADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO O POR 
CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA, INCUMPLIMIENTO 
DE CUALQUIERA DE ESTAS, ACTO ILICITO U OTROS.

EN NINGUN CASO SEREMOS RESPONSABLES POR 
NINGUN DAÑO ESPECIAL, INDIRECTO, INCIDENTAL 
O CONSECUENCIAL QUE SURJA A CAUSA DEL 
INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA O DE LA 
COMPRA, INSTALACION, DERECHO DE PROPIEDAD 
O USO DE NUESTROS PRODUCTOS, NI SEREMOS 
RESPONSABLES DE REPRESENTACIONES, GARANTIAS 
O ACUERDOS CELEBRADOS POR UN EMPLEADO, 
UN AGENTE U OTRA PERSONA QUE PRETENDA 
MODIFICAR O AUMENTAR CUALQUIERA DE 
NUESTRAS 
OBLIGACIONES INCLUIDAS EN ESTE DOCUMENTO. 
LOS UNICOS RECURSOS LEGALES QUE PUEDE 
UTILIZAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LA 
GARANTIA SON LOS QUE SE ESTABLECEN EN ESTE 
DOCUMENTO.

ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LIMITACIONES 
QUE AFECTEN LA DURACION DE UNA GARANTIA 
IMPLICITA NI LA LIMITACION O EXCLUSION DE 
LOS DAÑOS CAUSALES O INCIDENTALES, DE MODO 
QUE LAS LIMITACIONES ANTERIORES PUEDE NO 
SER APLICABLES A SU CASO. ESTA GARANTIA LE 
OTORGA DERECHOS ESPECIFICOS, Y USTED PUEDE 
SER TAMBIEN TITULAR DE OTROS DERECHOS QUE 
VARIAN EN CADA ESTADO.

GARANTIA LIMITADA DE POR VIDA PARA LOS PANELES DECORATIVOS TIPO TABLONES Y FESTONES 
1. COBERTURA DE LA GARANTIA

Los paneles decorativos tipo tablones y festones (el “Producto”) 
están garantizados por el fabricante (“Garantía limitada” o 
“Garantía”) al comprador original que figura en el formulario 
de la Tarjeta de registro de la garantía debidamente ejecutada y 
archivada (“Dueño original”) durante el período por el cual sea 
dueño u ocupe la estructura de la propiedad en la que se instaló 
el producto según las especificaciones de la garantía (“Estructura 
original”), cuyos paneles decorativos tipo tablones y festones (el 
“Producto”) estén libres de defectos de fabricación a causa de la 
fabricación del Producto o como resultado directo de la misma. 
(Véase la sección 3, “Limitaciones” para exclusiones de la   cobe-
rtura de la garantía, incluida la exclusión de Desgaste      normal 
según la definición de la sección 3.)
Si el Producto instalado en la Estructura Original presentara 
algún defecto de fabricación, el fabricante se encargará, sólo 
para el beneficio del Dueño original, y a elección exclusiva del 
fabricante, de volver a acabar, reparar o reemplazar la parte o 
porción del Producto que se haya determinado ser defectuosa, o 
se le podrá hacer un reintegro del dinero. Todas las opciones de 
conciliación de reclamos están de acuerdo con los términos de la 
sección 5 de este documento.

TOME NOTA: El Producto no está cubierto por ninguna otra garantía, 
incluidas las garantías que puedan otorgar otros productos o materiales 
complementarios que se puedan haber instalado junto con el Producto.

2. REGISTRO DE LA GARANTIA

Esta Garantía será válida sólo después de que la Tarjeta de      
registro de la garantía adjunta se complete correctamente en su 
totalidad, sea firmada por el Dueño original y por el contratista 
instalador, y se envíe al fabricante dentro de los treinta (30) días 
después de haber completado la instalación del Producto. Se 
recomienda enviar la Tarjeta de registro de la garantía por correo 
certificado, es necesario un recibo de envío.

3. LIMITACIONES

Esta Garantía limitada cubre sólo defectos de fabricación. La 
Garantía no cubre ninguna falla o daño al Producto, ni el fabri-
cante es responsable por los mismos, resultantes de alguno de los 
siguientes eventos, pero sin limitarse a ellos: desgaste por erosión 
normal a causa de la exposición a los elementos definidos en el 
presente documento; impacto de objetos extraños; terremotos, 
inundaciones, incendios, rayos, hielo, tormentas de viento, tor-

nados, objetos arrastrados por el viento, casos fortuitos u otros 
fenómenos catastróficos de la naturaleza; uso inadecuado, mal 
uso, abuso físico, vandalismo, disturbios, insurrecciones, daño 
intencional o accidental; fracaso del Dueño original en propor-
cionar el mantenimiento necesario y razonable; uso de accesorios 
incompatibles o de productos que dañen al Producto; contami-
nación atmosférica, lluvia ácida u otros productos, agentes, 
emanaciones o vapores químicos dañinos a los que se exponga el 
Producto; uso para techos (que no sean aplicaciones en buhardi-
llas) o aplicaciones industriales; movimiento o asentamiento de 
la Estructura original o distorsión, torcimiento, rajadura u otra 
falla en la pared de substrato a la que está sujetado el Producto. 
El fabricante no garantiza la instalación ni los daños o fallas que 
pueda sufrir el Producto a causa de estos eventos. Se entiende por 
desgaste por erosión normal la exposición a la luz ultravioleta 
y a condiciones climáticas que pueden hacer que las superficies 
pintadas se decoloren, se decoloren de manera irregular, se pelen, 
desarrollen moho, se oscurezcan, se blanqueen, se corroan, se for-
men ampollas o adquieran una acumulación de suciedad o man-
chas en la superficie. La severidad de estas condiciones depende 
de la calidad del aire, de la ubicación geográfica de la Estructura 
original y de otras condiciones sobre las que el fabricante no tiene 
control. El fabricante no asume responsabilidad por daños que el 
Producto original sufra como resultado del salinidad en el aire y 
del desgaste causado por el viento y el agua vaporizada en el aire. 
El fabricante no asume responsabilidad si el Producto se instala 
sobre soportes laminados con aluminio en los que el aluminio esté 
encarado hacia el producto.

4. RECLAMOS

Si cree que el Producto que adquirió no está libre de defectos 
de fabricación según la descripción anterior (“Reclamo”), debe     
notificar con prontitud al fabricante por escrito:

		  Warranty Claims Department
		  P.O. Box 900, 303 W. Major
		  Kearney, MO 64060

El propietario de la casa deberá proporcionar las fotos y/o 
muestras correspondientes para demostrar el supuesto defecto. Al 
recibir esta información, el fabricante puede solicitar información 
adicional, y tendrá el derecho a realizar una inspección en el lugar 
llevada a cabo por representantes autorizados.
El fabricante aprobará todo trabajo de garantía por adelantado y 
por escrito. Las reparaciones se realizarán en un horario conveni-
do de común acuerdo entre el cliente y el fabricante. El fabricante 

se reserva el derecho de discontinuar o modificar cualquier línea o 
color de productos sin notificar al comprador original.  

IMPORTANTE: Los Reclamos para esta Garantía deben presentarse 
al fabricante dentro del año de la fecha en la que el defecto de fab-
ricación se descubrió en el producto o que razonablemente se haya 
descubierto, la que ocurra antes. El no presentar el Reclamo dentro 
de este período de tiempo anulará la Garantía. Debe dejar pasar una 
cantidad        razonable de tiempo para la inspección y verificación del 
Reclamo.

5. RECURSOS

Esta Garantía limitada es sólo para el beneficio del Dueño origi-
nal y no es transferible. Si la inspección del fabricante confirma 
que existe daño directamente causado por defectos de fabricación 
en el Producto, el fabricante podrá, a su juicio, volver a acabar, 
reparar o reemplazar el material defectuoso de acuerdo con la 
tabla siguiente.

En lugar de reparar, volver a acabar o reemplazar el Producto 
defectuoso, el fabricante se reserva el derecho de pagar al Dueño 
original un monto en efectivo igual al costo del Producto cubierto 
por esta Garantía, sujeto a la tabla de amortización de arriba, que 
no excederá el precio de compra original del Producto pagado por 
el Dueño original del Producto.  
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6. CUIDADO Y MANTENIMIENTO

El Producto es de bajo mantenimiento. No obstante, se ensu-
ciará de la misma manera que cualquier producto que esté a 
la intemperie. También es posible que se acumule creta sobre 
la superficie. En caso de encontrar creta, se recomienda que se 
elimine lavando con un cepillo de cerdas suaves y agua.

El Producto se fabrica a partir de resinas de alta calidad con 
aditamentos especiales que ayudan a protegerlo contra los efec-
tos dañinos de los rayos del sol. Luego se aplican varias capas 
de pintura de alta calidad sobre la superficie del Producto 
para proporcionar una mayor protección contra la naturaleza 
y para contribuir al aspecto y textura únicos del Producto. Al 
igual que con cualquier producto pintado, es importante notar 
que es de esperarse que ocurra y ocurrirá un Desgaste por 
erosión normal.

Si el Dueño original no proporciona el mantenimiento y los 
retoques o reacabados necesarios y razonables al Producto, o 
si realiza reparaciones, agregados o alteraciones no autorizados 
al Producto, la presente Garantía perderá su validez.

Nota: Luego de una limpieza, toda la superficie del 
revestimiento debe enjuagarse completamente con agua limpia. 
Evite enjuagar por mucho tiempo o a alta presión.
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